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Kilde: Similarweb Kilde: McKinsey Global Survey on AI
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Hvad vej skal vi 
gå med AI?



Orchestra

Vi gik alt for 
kvantitativt til 
værks i starten.. 

Og det dumpede i 
test..

26 – 45 år
i festival 
segment

Unge 
målgruppe
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Og det dumpede i 
test..

26 – 45 år
i festival 
segment

Unge 
målgruppe…Vi endte derfor  

med et kvalitativt 
fokus med AI 
personaerne

Vi gik alt for 
kvantitativt til 
værks i starten.. 
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Løsningen 
skulle være 

simpel!
Mulighed for 
kundeejet

platform

Økonomisk
spiselig

En spiselig 
proces som 

kunde

Må ikke kræve 
et kæmpe data 

fundament
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Morten 42
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Mød Morten på 42 år 

Livssituation
Lønmodtager, gift og bor i Midtjylland.

Personlige træk 
Er social og jordnær, og elsker 
fællesskaber.

Passioner
Elsker fodbold og sport som fællesskab, 
men er også åben for nye kulturelle 
indspark. Han får energi af musik, samvær 
og spontane øjeblikke.

Info-kanaler
Er dagligt på Facebook og Instagram og 
han lytter stadig til P3 og P4, men bruger 
også Spotify og podcasts. Han tjekker 
festivalens hjemmeside og SoMe tæt op til 
festivalen.

Købsmønster
Køber typisk sin partoutbillet, når 
vennegruppen går all in.

Brugsmotivation
Han tager på festival for at være social 
med vennerne, få et frirum fra hverdagen 
og mærke fællesskabet gennem musik og 
stemning.

Kernebehov
Oplever værdi, når festivalen giver 
autentiske, sociale oplevelser med en 
balance mellem fest og ro.

Produkt pains
Han mister lysten, hvis festivalen bliver for 
ensformig, for ungdommelig eller 
kaotisk, eller hvis program og praktiske 
forhold kommunikeres uklart.

Produkt ønsker
Hans drømmefestival er en afslappet, 
tidssvarende oplevelse med både store 
navne, nye opdagelser og plads til hygge.
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Hvornår stoler vi nok 
på Morten 42 til vi 
tør slippe ham løs?

Overnatning

En dag på
festivalen

Musikholdning
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Moderator

Hvad synes I om musikprogrammet til Jelling 
Musikfestival 2025?

Første svar:

”Jeg synes også, det er et solidt program. Jeg glæder 
mig blandt andet til at høre Baest, Love Shop og Lasse & 
Mathilde – alle med autenticitet og dybde i deres musik.”

Endelige svar: 

”Jeg kan godt lide, at der både er Saveus, Lukas Graham 
og Jonah Blacksmith, som giver musikalske oplevelser 
med substans, og samtidig store navne som The Minds 
of 99.”

Eksempel på 
hvordan Morten på 
42 blev præciseret.. 
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AI-Personaer hjælper med 
koncept-inspiration 

Inspiration til koncept og kommunikation af 
fællesmiddag til henholdsvis de der vil 

hygge og de der vil feste

VS
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AI-panel diskussion

Moderator
Lad os tage en runde på, hvad i tænker 
om, at alle aldre deltager ved sådan en 
langbordsmiddag – fra unge til ældre.
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AI-Personaer har hjulpet 
med musik-inspiration

Inspiration til dansk rock som Morten på 
42 efterspørger, men som også kan 
accepteres af de 3 andre personaer
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Moderator
“Lad os dykke lidt dybere – hvorfor er det, at I kan blive enige om 
netop de danske rocknavne som D-A-D, Dizzy Mizz Lizzy, Carpark
North, Nephew og Magtens Korridorer? Hvad er det, de kan levere, 
som I hver især sætter pris på?”

Skaber fællesskab
(nemme at synge med på, store 
publikumsoplevelser).

Balancerer nostalgi og nutid
(tiltaler både ældre og yngre 
generationer).

Leverer energi og variation
(fra fællesbrøl til mere intense og 
stemningsfulde øjeblikke).

De yngre værdsætter det brede og 
fællesskabsdrevne, mens de ældre især 
sætter pris på nostalgien og tidløsheden 
– men begge grupper mødes i 
oplevelsen af, at disse bands kan samle 
hele festivalen.
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Giver friske input til kampagner, 
koncepter og indhold. Kan bruges som 
“første stop” til at afprøve idéer eller 

budskaber, inden man investerer i dyre 
brugerundersøgelser.

INSPIRATION & IDÉUDVIKLING

Afslører blinde vinkler og udfordrer 
vores egne bias. Som at “tale med en på 

gaden” fra målgruppen – ikke 100 % 
repræsentativt, men et værdifuldt indblik 

personaernes bevæggrunde. 

PERSPEKTIV & NUANCER

Skaber et klart billede af, hvem 
målgruppen er, som også gør det lettere 
for (nye) medarbejdere og samarbejds-

partnere at forstå målgruppen uden 
lange onboarding-forløb.

FÆLLES INTERN FORSTÅELSE

Hjælper med at spotte mulige
misforståelser eller kulturelle 
faldgruber tidligt i processen.

RISIKO REDUKTION

Bringer personaer og evt. 
segmenteringsstudie til live – let at 
anvende og kan løbende opdateres 

med nye data, så de følger udviklingen i 
markedet

AKTIVERING & DATAFORANKRING

Vækker naturlig nysgerrighed og gør 
arbejdet med målgruppen motiverende.

ENGAGERENDE OG SJOVT
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Indsaml data fra 
relevante kilder

Analyser 
segmenter og 

mønstre

Identificér 
målgruppe

Arbejdet med at 
udvikle en AI 
persona er en 

iterativ udviklings-
proces

Den er en kvalitativ 
sparringspartner

Navn og profil

Baggrund & 
demografi

Mål og behov

Byg persona i 
platformen

Beskriv adfærd 
og vaner

Inkludér attituder 
og værdier

Foretag 
justeringer

Test med brugere 
og interessenter

Sammenhold 
med kvantitative 

og kvalitative 
data

Foretag 
justeringer

Forankring i 
organisationen

Brug i taktiske 
beslutninger og 

innovation

Løbende 
opdatering



Lars Brix Bendtsen

Head of Data & Insights

Mobil: 31 21 13 89

lb@orchestra.dk
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