- Markedet for tv og streamingtjenester i Danmark

Seer-Undersggelsens
Establishment Survey

September 2021

IKANTAR =N 72 () D17




Markedet for tv og streamingtjenester i Danmark

Indhold

Definition og terminologi
Overblik over markedet for tv og streaming

Streamingtjenester udbredelse
= Kendskab, abonnement, sening og deekning
= Daglig volumen i minutter og daglig/ugentlig deekning

Fokus pa segmenter pa streamingmarkedet
= Seersegmenter og streamingforbrug
= Streamingtjenesternes seerprofiler

Udviklingen pa tv-markedet
= Andel af husstande/personer med tv og tv-modtageforhold

Undersggelsens baggrund og metode

Mere information

ICANTAR

Citatog eftertryk tillades kun med kildeangivelsen “Kantar Establishment”



ICANTAR

Definition og
terminologi

Malgruppe og metode




Streaming-markedet i Danmark — Definition og terminologi

For rapporten er der benyttet en definition af "streaming” som veerende “film, serier eller tv-programmer set via internet eller

b

app .

Idet vi ikke har et reelt malt tal for alle streaming-tjenesteri den eksisterende Seer-Undersagelse benyttes i rapporten et
claimed streamingniveau for tjenester. Der spgrges til falgende streamingtjenester:
]

DRTV Netflix Stofa WebTv Amazon Prime Discovery+ Boxer Play
TV 2 PLAY HBO C More Eurosport Player Filmstriben Blockbuster
Viaplay YouTube Telia TV Viafree YouSee Tv og Film Paramount+
Google Play Apple TV+ Disney+

For sening af traditionelt distribueret tv-indhold i de danske husstande anvendes resultater fra Seer-Undersggelsen. Derer
udregnet gennemsnitlige daglige minutter og ugentlig deekning pa 12 ar+ eksklusiv sening af internet-tv pa pc/laptops, tablets
og smartphones og blandt personer i alle husstande uanset om de har tv eller gj.
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Malgruppe

og metode

Metode: Cati-interviews i Seer-undersggelsens Establishment Survey samt online i Index Danmark/Gallup

Dataindsamling og malgruppe: Establishment Survey data er indsamleti 2. kvartal 2021 og Index
Danmark/Gallup er for perioden hele 2. halvar 2020/1. halvar 2021. Malgruppen er for begge maend/kvinder i
alderen 12 ar+ i Danmark

Univers/sample: Universet bestar af alle danskere pa 12 ar og derover som svarer til 5.096.711 personer

Antal interviews: Seer-Undersggelsens Establishment Survey: 2.560 gennemfgrte cati-interviews i
malgruppen alle danskere 12 ar+. Index Danmark/Gallup: 5.353 gennemfgrte online interviews i malgruppen
12ar+

Databehandling: Datamaterialet er vejet pa falgende kriterier: kan x alder, kan x region, landsdele, antal
personer i husstanden og udtraekssandsynlighed

Adgang til data: Undersggelsen rapporteres i vaerktgjet GallupPC og i naervaerende PowerPoint-rapport for
udvalgte variable
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Overblik over markedet for tv og streaming i Danmark 2. kvartal 2021

Overordnet har 74 % af danskerne 12 ar+ traditionelt tv. Har ikke tv og
streamer ikke

82 % af danskerne (12 ar+) streamer film, serier eller tv 1% Ikke-seere

(Stream only og Kombi-seere til sammen).

Har tv og
. . streamer ikke
4 grupper alt efter tv-sening og streamingadfaerd 17 %

1. De fleste er "Kombi-seere” (57 %) som bade har tv og
streamer.

2. 26 % er "Stream only”, der streamer og har ikke tv Har tv og

Har ikke tv og Shearmer

” ” . o streamer
3. 17 % er "TV only” som udelukkende ser tv via traditionel 26 % 57 %

distribution og ikke streamer film, serier eller tv-indhold.
Stream only

4. Kun 1% er ’lkke seere” som hverken ser tv eller streamer bi-seere

film, serier eller tv-indhold

l(AN I AR Kilder: Kantar Establishment, cati 2. kvt. 2021 Stikpreve 2.560
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Streamingtjenester - kendskab
Kendskabet er starst til Netflix, DRTV, TV 2 PLAY, Viaplay og YouSee

Pa grafikken ses kendskabsgraden pa Kendskab til streamingtjeneste i % af danskere 12ar+
streaming-tjenester udtrykti %.

Blandt broadcaster-tjenesterne er DRTYV,

TV 2 PLAY og Viaplay de starste og
blandt de internationale tjenester tager
Netflix farstepladsen.
76
55
37

DRTV TV 2 PLAY  Viaplay Viafree  Discovery+ Netflix YouSee Telia TV C More

Broadcastertienester Intl SVOD Distributertienester

l(AN I AR Kilde: Kantar Gallup Index Danmark 2. halvar 2020/1. halvar 2021 Stikprgve: 5.353
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Streamingtjenester - abonnement
Abonnement pa Netflix er mest udbredt

Pa grafikken ses andel personer med Abonnement pa streamingtjeneste i % af alle 12ar+
abonnement - enten betalt, gratis/prove-

abonnement eller abonnement som del
af en anden tjeneste.

Netflix tager med 58 % af danskerne 12
ar+ den stgrste andel af abonnementer
pa streaming-markedet

Abonnement er defineret som betalt I I I I 1

abonnement, grat/s/-pr@veabon_nen?ent TV 2 PLAY Viaplay D|scovery+ Netflix YouSee Telia TV C More
eller adgang via en anden service/fjeneste.

Broadcastertjenester Int1 SVOD Distributgrtjenester

l(AN I AR Kilde: Kantar Gallup Index Danmark 2. halvar 2020/1. halvar 2021 Stikprgve: 5.353
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Markedet for tv og streamingtjenester i Danmark totalt set
Der ses 2 timer og 55 minutter dagligt — 59 minutter er streamet

Alle danskere pa 12 ar og derover sa i 2. kvartal 2021 samlet

set 175 minutters tv, film og serie-indhold dagligt. Minutfordeling pa streaming og tv

Dette blev fordelt pa 116 minutters traditionelt distribueret tv 184
0og 59 minutters streaming dagligt.

Streaming er steget fra 57 til 59 minutter dagligt i forhold til
samme kvartal aret far.

Claimed forbrug giver erfaringsmeessigt et lidt hgjere resultat for
feenomener, som er eftertragtede, men grundet fravaer af passivt 2. kvartal 2020 2. kvartal 2021

malt streaming sammenstilles her passivt malt og claimed adfaerd. = Traditionelt distribueret TV = Streaming  Total

l(AN I AR Kilde: Kantar Seer-Undersggelsen og Establishment Survey 2. kvartal 2020/2021 Stikpreve (ES): 2.549/2.560
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Markedet for tv og streamingtjenester i Danmark totalt set
Streaming star for 34 % af den samlede sening

Udregnet som andel af den totale sening Andel af daglige minutter blandt 12 ar+ fordelt pa streaming og tv
! procent repraesentereg sening via 2. kvartal 2020 2. kvartal 2021
streaming-tjenester 34 % af den
samlede tid brugt pa tv, film og serier
2. kvartal 2021 imod 31 % samme
kvartal aret far
69% 66%

Claimed forbrug giver erfaringsmaessigt et lidt

hgjere resultat for feenomener, som er

eftertragtede, men grundet fravaer af passivt

malt streaming sammenstilles her passivt malt

og claimed adfeerd. = Streamingtjeneste m Traditionelt distribueret TV = Streamingtjeneste m Traditionelt distribueret TV

l(AN I AR Kilde: Kantar Seer-Undersggelsen og Establishment Survey 2. kvartal 2020/2021 Stikpreve (ES): 2.549/2.560
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Daglig brug af udvalgte streamingtjenester

Netflix og DRTV ses dagligt eller Daglig deekning i % af danskere 12ar+
naesten dagligt af 18 % af danskerne. e
17,4 :
TV 2 PLAY ses af 10 % dagligt.
71 6,7
3,9
2,7
. 09 1.2 0,8 1.0
L |
Netflix TV 2 PLAY Viaplay YouSee TV & HBO C More Discovery +
Film

2H 2019/1H 2020 = 2H 2020/1H 2021

l(AN I AR Kilde: Kantar Index Danmark 2. halvar 2019/1. halvar 2020 og 2. halvar 2020/1. halvar 2021 Stikpreve 5.203/5.353
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Ugentlig daekning pa storste streamingtjenester
De 5 starste tjenester ses af mere end 15 % af danskerne ugentligt eller oftere

Netflix, DRTV, Viaplay, TV 2 PLAY og
HBO benyttes ugentligt eller oftere af
mere end 15 % af danskerne 12ar+.

Tendensen er stigende og falger
tendensen til mere streaming generelt

Ugentlig deekning i % af danskere 12ar+

47,7

14,9 14,5

YouSee TV & Film
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43,9 43,9
38,7
25,4 270
23,7 ’ 22.8

I 15,2 15,6

Netflix DRTV Viaplay TV 2 PLAY

2h 2019/1h 2020 = 2h 2020/1h 2021
Kilde: Kantar Index Danmark 2. halvar 2019/1. halvar 2020 og 2. halvar 2020/1. halvar 2021 Stikpreve 5.203/5.353



Ugentlig daekning pa de mindste streamingtjenester

Ugentlig deekning i % af danskere 12ar+

5,9
4,9 51
4,6
4,3
4,0
3,7
2,8 2,8 26

2,3 2,3

1,6 13 1,5 14 1,5 . 13 1,4
I I | I 077 i 078 0,8 0 6
Discovery+ Google Play C More Apple TV+ Viafree Stofa WebTv Amazon Prime  Eurosport Boxer Play Telia TV Paramount+  Filmstriben  Blockbuster

Video Player

2h 2019/1h 2020 = 2h 2020/1h 2021

l(ANTAR Kilde: Kantar Index Danmark 2. halvar 2019/1. halvar 2020 og 2. halvar 2020/1. halvar 2021 Stikpreve 5.203/5.353
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Streamingforbrug og seersegmenter

Generelt streamer alle danskere pa 12 ar
og derover 59 minutter dagligt, men ser
man udelukkende pa streamere (Stream
only og Kombi-seere) ses 72 minutter i
gennemsnit dagligt.

Starstedelen af danskerne, "Kombi-seere”
(de 57 % som bade streamer og ser tv)
streamer i gennemsnit 59 minutter dagligt.

"Stream only”, de 26 % som udelukkende
streamer, ser 101 minutter i gennemsnit
dagligt.

"Tv only” og "Ikke-seere”, som udelukkende
ser traditionelt distribueret tv eller ikke ser
overhovedet, har i sagens natur O minutters
sening.

Ikke-seere

Tvo

Stream only

Ikke-seere
0 minutter

Stream only
101 minutter

l(AN IAR Kilde: Establishment Survey 2. kvartal 2021 Stikprove 2.560
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Seersegmenter og streamingforbrug
Streamingforbrug og kan samt personer med tv/ikke tv i husstanden

Fordelingen af seningen mellem Gennemsnitligt dagligt forbrug i minutter
traditionelt distribueret tv og streaming

ses her for personeri husstande med tv

og personer uden traditionel tv i

husstanden, samt ogsa forskellen pa 175
kan.

189

184

168

100

Total 12ar+

Personer i tv-husstand Personer i non-tv-
husstand

Maend 12ar+ Kvinder 12ar+

m Traditionelt distribueret TV Streaming

l(AN I AR Kilde: Kantar Seer-Undersggelsen og Establishment Survey 2. kvartal 2021 Stikpreve (ES): 2.560
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Seersegmenter pa alder og streamingforbrug

Bade de yngste og voksne under 40 streamer klart mest

Fordelingen af seningen mellem
traditionelt distribueret tv og
streamingtjenester viser, at danskerne
under 40 streamer naesten dobbelt sa
meget som de 40-59 arige.

Modsat er adfeerden preeget af en steerk
praeference for traditionelt distribueret tv
blandt de aeldste over 60 ar.

Gennemsnitligt dagligt forbrug i minutter

175

109

Total 12ar+

135

39
-

12-24 ar 25-39 ar

m Traditionelt distribueret TV Streaming

170

40-59 ar

247

60 ar+
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Kilde: Kantar Seer-Undersggelsen og Establishment Survey 2. kvartal 2021
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Total 12ar+

B Traditionelt distribueret tv

Seersegmenter og streamingforbrug Streamingtjenester
Seersegmenters andel af traditionelt distribueret tv og streamingtjenester

Personer i tv-husstand Personer i non-tv-husstand Mand 12ar+ Kvinder 12ar+ Personer i husstande med bgrn

Personer i husstande uden bgrn

l(AN I AR Kilde: Kantar Seer-Undersggelsen og Establishment Survey 2. kvartal 2021 Stikprove 2.560
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Seersegmenter og streaming ugentlig daekning

Traditionelt distribueret tv nar ud til 69 % af danskerne (12ar+) ugentligt

Den ugentlige daekning viser her, at
traditionelt distribuerettv pa en uge nar
ud til 69 % af danskerne pa 12 ar eller
derover. For streamingtjenester er det
tilsvarende tal 66 %.

Traditionelt distribueret tv ses her
tydeligt staerkest blandt aldersgrupperne

Gennemsnitligt ugentlig deekning i %

m Traditionelt distribueret tv = Streamingtjenester
2 |
Total 12ar+ 69
. |
Meend 12ar+ 68

Kvinder 12ar+

. I
12-24 ar 39

over 40 ar. %
25.39 4 NG 46 o0
Streamingtjenester star steerkest blandt o
de yngste (12-24 arige og 25-39 arige), 40-59 ar 69
hvor streamingtjenesterne pa en uge nar 60 &+ T 52
1 (o) o
ud til hhv. 93 % g 90 %. Personer i husstande . 67
med barn 85
Personer i husstande I 70
uden bgrn 60
l(ANTAR Kilde: Kantar Seer-Undersggelsen og Establishment Survey 2. kvartal 2021 Stikpreve (ES): 2.560
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Streamingtjenesterne og seerprofiler

Fordelingen blandt streamingtjenesterne af dagligt forbrug

Pa grafikken ses fordelingen af det daglige
streamingforbrug af tv-programmer, film og serier pa
udvalgte streaming-tjenester. De daglige minutter er
beregnet udfra respondenters svar pa et totalforbrugi gar
og fordelingen af forbruget ud pa de brugte
streamingtjenester.

Resultaterne viser, at Netflix og HBO repraesenterer 38 %
af det gennemsnitlige daglige forbrug. De naeste 45 %
deles mellem Viaplay, DRTV, TV 2 PLAY og Disney+.

YouSee samt tv, film og serieindhold pa YouTube
repraesenterer hhv. 3 % og 6 %. Andre tjenester udger 8 %
af streamingminutterne.

Andel af dagligt streaming i seerminutter fordelt pa

tienester
Anden
8%
YouTube
6%
YouSee TV og
Film
3%

%
%

Netflix
34%

DRTV
10%

HBO
4%

Viaplay
16%

TV 2 PLAY
11%

Disney+
8%

l(AN I AR Kilde: Establishment Survey 2. kvartal 2021
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Streamingtjenesternes seerprofiler — tv-modtagelse
Personer i husstande uden tv streamer mest

5

> Streamingtjenesternes ugentlige daekning i % fordelt pa personeri tv/non-tv husstande
5
39 40 37
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l(AN I AR Kilde: Kantar Index Danmark 2. halvar 2020/1. halvar 2021 Stikprave 5.353
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Streamingtjenesternes seerprofiler — kan

56 L : L .
Streamingtjenesternes ugentlige daekning i % fordelt pa kan
4748
45
43
37
6 30 28
23
16
15 1514
6 6 6 6
I I : toLt 33 32 2, o
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l(AN I AR Kilde: Kantar Index Danmark 2. halvar 2020/1. halvar 2021 Stikprave 5.353
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Streamingtjenesternes seerprofiler — alder

Streamingtjenesternes ugentlige deekning i % fordelt pa aldersgrupper

g
&
41 42
34 36
30
26
15
11
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2 22
II- II- .I. -I-
‘& X

69 % af de 12-24 arige og 71 % af de 25-39
arige ser Netflix ugentligt eller oftere.

For DRTV er tallene 36 % og 57 %.

8
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Streamingtjenesternes seerprofiler — alder

Streamingtjenesternes aldersprofil
varierer. De fleste tjenesters profil er
yngre, men der er forskel pa hvilken
aldersgruppe de enkelte tjenester
tiltreekker og hvor steerkt.

@verst er fordelingen blandt alle
danskere 12ar+ som
sammenligningsgrundlag.

Aldersfordelingen blandt de som streamer min. ugentligt

Total 18,1 21,6 30,4

DRTV 16,7 26,0 36,8

PTIYA%( 17,7 429 314
Viaplay 35,3 39,7
Disney+ 34,3 41,6

Netflix 37,6 29,6

HBO 20,2 34,1 37,2
YT"\‘ji‘;e 22,8 23,8 41,3

12-24 ar 25-39 4r m40-59 &r

m 60 ar eller derover

27,4

29,9

20,5

21,4

20,6

8,0

5,4

8,4

12,1

()]
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Streamingtjenesternes seerprofiler — barn eller ikke barn
67 % af personer med bgrn i husstanden streamer Netflix ugentligt eller oftere

‘7 63 Streamingtjenesternes ugentlige deekning i % fordelt pa personeri husstande med og uden bgrn

39
14 15
7 6 7
5 5 5 6
l . .3 33 5,3 32 2y ;2 1 2
. [ - [ ] [ — —

Netflix DRTV TV 2 PLAY ViaPlay YouSee TV Discovery+ Google Play C More Apple TV+  Viafree Stofa Amazon Boxer Play Eurosport Telia TV
& Film WebTv  Prime Video Player
m Person i husstand m/bgrn Person i husstand u/bgrn

l(AN I AR Kilde: Kantar Index Danmark 2. halvar 2020/1. halvar 2021 Stikprove 5.353
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Udviklingen pa tv-markedet i Danmark

73,5 % af husstandene har tv med traditionel tv-modtagelse i husstanden

Antal tv-husstande i tusinder

%-del af husstande uden traditionel tv-modtagelse
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Udbredelse af storste tv-kanaler
Streamingtjenesterne tilfgjer til den traditionelle penetration

For udvalgte kanaler ses det at streaming- Antal % af alle husstande med adgang til kanalen
tienesterne bidrager til kanalens generelle 84%
udbredelse, som nar ud i flere danske husstande
end det traditionelle penetrationsbegreb viser.

61%

Streaming-tilfajelse er den andel af husstande
som ikke via traditionel distribution har adgang,
men har adgang via en streamingtjeneste.

40%
Eksempelvis tilfajes 11 %-point til Kanal 5s
penetrationi 2. kvartal 2021, sa Kanal 5 nar en
udbredelse pa 40 %. For TV3 er det en stigning fra
49 % til 61 % og for TV 2 er det fra 65 % til 84 %

af de danske husstande.

Kanal 5

u Streaming-tilfgjelse m Traditionel penetration

l(AN I AR Kilde: Kantar Establishment, cati 2. kvartal 2021 Stikpreve: 2.560
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Tv-markedet i Danmark
Udvikling i antenneforhold

Udviklingen i antenneforhold (% af personer 12ar+)

Helar 2015 Helar 2016 Helar 2017 Helar 2018 Helar 2019 Helar 2020 2020/2021

e Har egen parabol — — Kabel-tvy = -==-- Antenneforening/boligselskab - - = Egen antenne Bredbands-tv (IP/fiber) Streamer

l(AN I AR Kilde: Index Danmark Stikprove: 23.999 /24.202 / 24.718 /24.329 | 22.621 /22.008/22.279
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Establishment Survey — baggrund og metode T_I'_'

SEER-UNDERSOGELSEN

Baggrund

Kantar beregner hver dag de danske seertal for parterne bag den ny Seer-Undersggelse samt alle gvrige aktareri markedet.
Dette gares ved hjeelp af flere paneler og datakilder, som alle bidrager til et samlet seertal for broadcastetindhold set pa savel
traditionelt tv som pc/laptop, tablet og smartphone.

Repraesentativiteten i panelerne sikres ved Igbende at gennemfare en undersggelse, Kantar Establishment Survey, som
hovedsageligt tiener det formal at fastlaegge den korrekte panelsammensaetning pa udvalgte variable. Panelernes
sammensaetning holdes dagligt op imod disse variables resultater og vejes derefter. Sekundeert tjener Establishment Survey
det formal at give et overordnet billede af tv & streaming markedet i Danmark.

Metode

Kantar Establishment Survey bestar af 10.000 arlige interviews blandt danskere pa 12 ar og over. Resultaterne rapporteres
hvert kvartal. En andel af undersggelsen gennemfgres som CATI interviews (telefon) og en andel udfgres som
selvudfyldelsesskemaeri Index Danmark/Gallup via web. Resultaterne vejes efter kgn, alder, husstandsstarrelse, geografi og
udtraekssandsynlighed.

ICANTAR

Citatog eftertryk tillades kun med kildeangivelsen “Kantar Establishment”



. . —
Mere information dr] [

SEER-UNDERSOGELSEN

Seer-Undersggelsen metode

Kantar har malt seertal elektronisk siden 1992. Metode og teknologi har udviklet sig i takt med udviklingeni tv-forbruget og den
teknologiske udvikling i tv-distribution; fra analog til digital, fra tv i stuen til tv-signal pa mange andre typer skeerme. Parterne
bag Seer-Undersagelsen har sammen med Kantar derfor valgt at udvide malingen udover det traditionelle tv-panel af tv-
husstande i Danmark (Basispanelet), til ogsa at inkludere nye indsamlingsmetoder for online sening af tv-indhold. De nye
datakilder bestar af to digitale paneler, det Digitale Seerpanel og Webprofilpanelet, samt Census Data. Hver dag indsamles
data fra alle fire datakilder som derefter fusioneres, saledes at seertallene nu daekker over sening set pa alle platforme og
devices. Se mere om undersggelsens metode pa http://www.kantargallup.dk/da/seer-lytter

Pressemeddelelse

Seertal fra Seer-undersggelsen kan ses i Kantar Gallups ugentlige pressemeddelelse som offentliggares hver mandag
eftermiddag pa http://tvm.qgallup.dk/tvm/pm/default.htm

For mere information kontakit:
Karina Bundgaard Christensen, Kantar
karina.bundgaard@kantar.com

ICANTAR

Citatog eftertryk tillades kun med kildeangivelsen “Kantar Establishment”
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